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让无障碍设施
“可用”且“好用”

◎ 张峻榛

无障碍环境建设，关乎公平，关乎尊

严，更关乎每个人可能面临的未来。我国有

数千万残障人士，加上数量庞大的老年群

体，无障碍环境的需求广泛而迫切。过去，

一道不起眼的高差、一段被阻断的盲道、一

个无法读屏的软件，都可能成为他们融入

社会的阻碍。《中华人民共和国无障碍环境

建设法》迎来施行两周年来，这些障碍正在

慢慢消失，“有爱无碍”正从愿景走向现实。

从出行到居家，从物理世界到数字空

间，改变正在全方位发生。无障碍环境建设

不仅需要硬件投入，更需精细化的设计、规

范化的施工和持续性的管理。在山东临沂，

检察机关通过行政公益诉讼推动公园无障

碍设施改造；在江苏宿迁，“一户一策”的个

性化方案让残疾人实现了如厕、淋浴自理；

在天津，“融畅”APP 通过智能规划为残障

人士提供安全出行路线。

科技赋能，为无障碍环境建设打开了

新的空间。语音识别、文本转换、无障碍导

航等技术的应用，让信息“盲道”与物理通

道同步铺就。3000 多个网站和 APP 完成改

造，药品说明书试点改革，手语播报和字幕

服务推广……技术的温度，正体现在每一

个细节的创新中。

然而，无障碍环境建设仍面临挑战。一

些地方还存在设施不规范、管理不到位等

问题，需要持续监督和整改。一两厘米的高

差，对轮椅使用者可能就是“鸿沟”。唯有严

格执行标准、加强执法监督、提升社会意

识，才能让无障碍设施真正可用、好用。

无障碍环境建设是一项长期工程，也

是社会文明的重要标尺。两周年是一个节

点，更是新的起点。期待未来，无障碍理念

能更深融入城市规划、建设与管理的各个

环节，在细节处持续打磨，让每一个人都能

平等、自信、有尊严地生活。

按照有关法律和标准规范，公园等

场所的无障碍设施应该充分考虑到残

疾人、老年人等群体需求。

在山东省临沂市罗庄区双月湖湿地

公园的提升改造过程中，公园各入口及

景点间、错层台阶处均未按照有关规范

设计、施工，相关无障碍设施缺失，导致

残疾人、老年人等特定群体能活动的范

围很小。

“我们2023年6月向住建部门制发

检察建议后，持续跟进调查，发现这一

问题始终没有得到实质性整改。”罗庄

区人民检察院第四检察部检察官房立

静说，2024年 7月，检察机关依法向罗

庄区人民法院提起行政公益诉讼。法院

判决确认区住建局怠于履行监督管理

职责的行为违法。诉讼期间，罗庄区住

建局制定了整改方案并完成施工，制约

残疾人、老年人顺畅游园的问题终于得

到解决。

“解决一个公园的问题并不是终

点。”房立静介绍，在办理该案的基础

上，检察机关推动同类工程把无障碍环

境建设提前纳入计划，变事后弥补为主

动达标。

去年，交通运输部等六部门和单

位印发《关于进一步加强适老化无障

碍出行服务工作的通知》，提出“督促

相关运营单位根据铁路、公路、水路、

民航等各类运输方式服务特点，结合

设施设备条件和所提供的服务内容，

开设爱心通道、无障碍服务窗口，为残

疾人、老年人提供候车专座、引导帮

扶、提前检票上车、下车出站引导协

助、轮椅进出车站等服务，为残疾人携

带服务犬提供便利。”

信息“盲道”加速铺就

“从有到优”的需求迫切

随着法律实施不断深入，无障碍环

境建设在实现“从无到有”的突破后，“从

有到优”的需求愈发迫切，而“重建设、轻

维护”“管理缺位”等深层次问题也逐渐

凸显，相关设施“建而不实”的问题较为

普遍。

在北京西城区某老旧小区，各单元

门外虽加装了无障碍坡道，但坡度过于

陡峭，远超 1:12 的国家标准。一位老人

尝试独自驾驶轮椅上坡时，后轮不断打

滑，需家人助力才能勉强上行。“冬天结

冰更危险，去年我就差点在这儿摔一跤，

现在家人不在的话，我出门真有点犯

怵。”老人无奈地说。更让人揪心的是，该

坡道两侧扶手锈迹斑斑，部分连接处螺

丝松动，轻轻一碰便摇晃不止。

此外，记者发现，各地公共区域无障

碍设施“被占用”“被损坏”的现象较为普

遍。在珠海某商场停车场，4个无障碍停车

位有3个被普通轿车占用，剩余1个车位

旁的通道堆满清洁工具；沈阳某商业街，

盲道被共享单车、小吃摊“截断”，部分盲

道砖破损凸起。

而在北京，对一些街道的调查显示，

尽管多数盲道路面清洁、标识清晰，但

“侵占盲道”问题突出——在石景山某地

铁口仅500米范围内，就有3处盲道被自

行车、机动车横堵，一辆红色老年三轮代

步车甚至竖停在盲道中央，完全阻断通

行。“别说盲人了，就是视觉正常的人从

这儿过，也极其不便。”一位路人如是说。

“无障碍建设是系统工程，需各方

合力。”中国残联维权部负责同志表示，

法律实施两年来卓有成效，但这项工作

不是一蹴而就的，需久久为功。“无障碍

环境建设法强化了要求，在部门协同、

统一标准上作用显著，正推动建设水平

从‘有没有’向‘优不优’迈进。”这位负

责同志说。

从“建设无障碍设施”到“建成无障碍社会”

我们还有多远的路要走？？

7月 31日，湖南省十四届

人大常委会第十七次会议表决

通过《湖南省无障碍环境建设

若干规定》，10月1日起施行。

近两年来，全国人

大常委会、国务院在突

发事件应对法、《城市公

共交通条例》等新制定

和修订的相关法律

法规中，增加了

无障碍条款。各

地残联配

合推进完

善地方立法，甘肃省、内蒙古自治区、湖南

省已出台无障碍环境建设地方性法规，山

东省、广东省等正加快推进制修订工作。

无障碍环境建设法施行以来，相关部

门持续完善相关政策，有力促进无障碍环

境建设高质量发展。比如，交通运输部会

同中国残联等6部门联合印发《关于进一

步加强适老化无障碍出行服务工作的通

知》，对构建无障碍出行服务体系等作出

具体部署；工业和信息化部印发《促进数

字技术适老化高质量发展工作方案》，系

统谋划信息无障碍发展及行业数字技术

适老化工作；住房和城乡建设部印发《关

于进一步加强城市无障碍设施建设工作

的通知》，强调提升工程项目无障碍设施

建设水平，新建、改建、扩建的居住建筑、

公共建筑等工程项目，严格执行《建筑与

市政工程无障碍通用规范》等国家标准，

鼓励通过开展城市无障碍设施专项体检，

有序推进无障碍设施改造提升，强化无障

碍设施建设全过程监管。

“近年来，我国推进无障碍法规政策

体系进一步健全，为无障碍环境建设提供

有力法治保障。”中国残联维权部负责同

志说。（综合《光明日报》《人民日报海外

版》《人民政协报》《今晚报》等）

进一步健全政策法规体系

打通出行
“最后一公里”

盲道没有以前那么“忙”了；导航软件越来越精准，到了路口，红绿灯也有了提示音；一些

产品的说明书有了盲文版，包装盒上的二维码，一扫就能知道产品材质等信息……9月1日，

《中华人民共和国无障碍环境建设法》迎来施行两周年。两年来，各地一直致力于加强无障碍

环境建设，为残障人士、老年人、孕妇等行动不便的人士带来便利。

目前，无障碍环境建设成效如何？残疾人居家、出行和社会参与的能力、便利度是否有所

提高？本期“深读”对此予以关注。

随着科技的发展，残障人士在生活中

有了更多的“助手”，仅在出行方面，可借

助的工具就越来越实用。天津市残联开发

了“融畅”APP，可以通过其中的“无障碍

大黄页”，随时找到附近的无障碍设施，并

可以借助专门规划的无障碍导航系统，顺

利到达目的地。

此外，天津市残联开发并不断升级

“融畅”APP功能，打造集交通、政策、服

务、文化于一体的残疾人、老年人数字服

务新载体。秉承“数字助残、有爱无碍”理

念，建设集成全市16个区、247个街（乡、

镇）、5468 个社区（村）共计 13大类 16.1

万个无障碍设施点位，构建起全国领先

的无障碍出行导航系统。该系统实现了

残疾人出行路径的全程无障碍智能规划

与适老化引导。当残障人士开启导航时，

可以按规划好的“最安全”路线前往。借

助地理围栏技术实现安全精准的场景化

提示，创新融入海河观光带景观3D展示

和手语播报。而且，这套系统还提供生活

目标一键查询、惠残助老资讯即时推送

等便捷服务。

“您请右转52度”“道路夹角偏离，请

右转106度”……在日常出行中，视障博

主、武汉理工大学安全科学与应急管理学

院博士研究生黄莺经常会在手机上使用

地图的无障碍导航功能。

“物理环境的无障碍，比如盲道的铺

设、智能红绿灯的声音提示、公交地铁无

障碍服务等，能够为我的独立出行保驾

护航。对盲人群体而言，信息环境的无障

碍同样至关重要，手机、电脑可以顺畅读

屏，包括一些软件的无障碍设计等，能够

让我在学习中平等地获取到信息，和大

家一样实现梦想。”黄莺说。

无障碍环境建设法施行以来，我国推

进无障碍科技赋能创新应用加快发展，残

疾人参与社会生活更加便利。

中国残联副主席、副理事长李东梅在

国务院新闻办公室7月22日举行的新闻

发布会上介绍，通过开展互联网应用适老

化及无障碍改造专项行动，目前有3000

多家网站和手机APP完成了改造，语音

识别、文本转换等功能

上线。更多电视节目加

配了字幕和手语。多地开展了药品说明书

适老化及无障碍改革试点，目前已经有

1765个药品参与试点。相关企业公益无

障碍导航已覆盖69座城市，听障人士呼

救小程序和120报警平台在多地启用，智

能化公交出行服务系统逐步推广，科技让

无障碍体验持续升级。


