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“上门经济”如何平衡便利与安全？
◎ 徐根凯

时下，“上门经济”正以燎原之势渗透生活场景，从指尖

下单的“体育外卖”到入户服务的家政保洁，这种“需求即达”

的新业态在迅猛发展的同时，若缺乏规范约束，其带来的便

利性可能演变为潜在风险。

“体育外卖”中，教练资质良莠不齐导致孩子运动受伤，

平台跑单后消费者维权无门，上门服务闯入私人空间引发隐

私争议……这些案例暴露出准入门槛模糊、责任界定不清、

监管链条断裂等问题。当服务从标准化场所走向个性化场

景，风险点也随之扩散，若任其“野蛮生长”，不仅会消耗消费

者信任，更可能拖垮整个行业。

要以制度设计划定“安全红线”。制度的生命力在于执行，

监管机制必须跟上业态创新速度。平台作为连接供需的核心

枢纽，应扛起第一责任：以“乐时运动”这类规模化平台为例，

需升级资质审核系统，对教练证书真实性、教学经验进行交叉

核验；建立“一课一保”机制，为每单服务购买意外险，化解运

动损伤等风险。监管部门则要变“事后追责”为“全程监管”，通

过大数据监测平台交易数据，对高频投诉的服务者、异常订单

进行重点核查，形成“平台自律+政府监管”的双重保险。

无论从保护消费者权益，还是从行业长远发展出发，构

建全链条服务体系都至关重要。行业协会可牵头制定统一服

务标准，比如“体育外卖”需明确课程时长、器材消毒、应急处

理等细节；建立纠纷快速调解通道，联合市场监管部门设立

“上门服务维权专窗”，缩短投诉处理周期。消费者也应增强

防范意识，选择有资质的平台和服务者，主动索要服务凭证，

形成“全民监督”的共治氛围。

编者按

2025年8月8日是我国第17个“全民健身日”，也恰逢2025年第

12届世界运动会举办，运动热潮席卷城市。当下，一种名为“体育外卖”的

上门培训服务悄然兴起，手机一键下单，专业教练即刻携带器材上门，在

小区空地、公园绿地为市民或孩子定制体适能训练或中考体育提分课程，

“体育外卖”以灵活、高效的服务，让运动融入生活场景，为全民健身注入

持久活力。

报外面的班，没人接

送，让他一个人去上课，又不

放心。像教练上门到小区教

学，觉得更方便、安心。

一天接两三单，一节

一对一课程200元
左右，

基本是净利润。

我们平台的上门体育

服务已经覆盖了100多
个

城市，已有3000余
名专业

教练入驻平台。

“体育外卖”受

欢迎，很大一部分

原因还是人们对于

体育培训越来越庞

大的需求。无论是

全民健身热潮的兴起，还是体育学

科成绩在学生综合评价中比重的不

断上升，都让家长们更加重视孩子

在运动健康领域的投资。

而需求一旦存在，市场和服务就

会应运而生，且会以丰富多样的形式

来满足不同群体的个性化需求。

体育教练上门，就是这样一种

个性化服务。它不仅能根据学员需

求定制课程内容，还打破了体育培

训必须依赖固定场馆的固有思维，

最大程度上节省了家长的接送时

间，而这个因素，往往就是很多家庭

为孩子选择兴趣培训班很看重的

一点。

那么，具备何种资质的教练，才

能从事“体育外卖”这一行业？

目前从业者基本有体育相关专

业背景，具备相关资格证书，如专业

运动员证书、体育类教师资格证、篮

协教练员资格证等。同时，理论无法

替代实践，上门体育一般面向青少

年甚至幼儿，教练须具备一定年限

的相关工作经验，才能应对孩子的

情绪和各种突发状况。

“体育外卖”的从业者，目前以

兼职为主。他们通过社交媒体等平

台零散接单，利用空闲时间上门授

课，灵活度相对较高。

“一天接两三单，一节一对一课

程200元左右，基本是净利润。”邵

路安算了一笔账，比起体育场馆，上

门体育课只需要携带简易器材，客

户下楼就可以练，省去了场地租金、

水电费等成本支出，几乎是零成本

运营。

除了这类个体户之外，全国范

围内也已经有了更加规模化的三方

平台，以机构化的方式进行“派单”。

“我们平台的上门体育服务已

经覆盖了100多个城市，已有3000

余名专业教练入驻平台。”北京“乐

时运动”联合创始人陈学利介绍，

相较于机构动辄几十节的大额课

包和个体教练，平台推行的单次付

费模式更获家长信赖。

全国各地教练需通过“身份证+

资质证书+教学案例+人脸识别”四

重严格审核，方可入驻接单，自

2024年底试运行以来，平台用户已

突破20万。

今年7月初，广西南宁理工学院

社会体育指导与管理专业的大二本

科生郭亮成为了“乐时运动”的一名

全职教练。1小时到1.5小时每节课，

他日均上两节，再加上其他工作，一

个月下来，他能拿到大约7000元的

工资。

“平台对消费者和教练都是

一种保障，相比个人接单，体系更

完善，效率也更高。”郭亮说，同专

业同学一般去健身房、俱乐部等

兼职，需配合场馆时间安排，而

“体育外卖”的灵活度和自由度都

更高。

作为田径运动员，郭亮主要教

授青少年体适能课程，专攻跑步等

中考体育项目。他利用专业知识，在

课上融入体育游戏，家长和学生评

价挺不错。

“体育外卖”，为啥 了？火

在手机下单一份“外卖”，送来的不是

热腾腾的饭菜，而是一堂上门体育课。

“时间地点你来定，器械计划我来

备。”今年，一种名为“体育外卖”的上门培

训服务悄然兴起，主要面向青少年及幼儿，提供

体适能培训、中考体育提分等辅导。

这份“外卖”，按学员需求定制课程内容，由

专业教练携带器材上门授课，凭借时间灵活、送

课到家的优势，受到众多家长的青睐。

“尝鲜”之余，人们不禁发问，“体育外卖”发

展前景如何？能否“香”得持久？

技术的发展，正在让“即需即

得”“万物皆可上门”的概念逐步演

变为社会生活的新常态。

从本质上来说，“体育外卖”和

上门烹饪、上门收纳、上门喂宠等一

样，也属于“上门服务”的一种形态。

但正如其他蓬勃生长的新业态不可

避免引发规范之问那样，体育课上

门的模式也面临着很多挑战，存在

着服务质量参差、消费维权困难、监

管体系缺失等纠纷隐患。

比如最基本的安全问题如何保

障？上门体育课的地点大部分是在

小区广场或是户外公园等地方，一

些水泥路段往往缺乏专业体育场

地的减震功能，并不适合奔跑和跳

跃。而且这些场地通常还会有行人

活动、车辆进出等，如何保证课程

高效进行又能排除这些因素的干

扰，让孩子在尽可能安全的环境下

锻炼，就是需要额外被重点考虑的

问题。此外教练的资质是否有规范

的审核、孩子一旦有磕碰擦伤的情

况教练能否规范处理，也都需要一

个成文的标准来规范。

北京的李女士今年6月底于某

平台购买10节“体育外卖”课程并

付款，课程即将开始之际，平台临

时跑单，后续退款无人处理，客服

电话也始终无法接通。因为无明确

监管标准，李女士的维权至今难以

得到解决。

目前，“体育外卖”没有统一服

务标准，质量保障也比较难。特别是

体育运动如果不规范，容易受伤，事

后客户的权益如何保障，也是一大

挑战。杭州的王女士为孩子预约了

上门跳绳课，结果因教练不会纠正

发力姿势，反而造成孩子膝盖损伤，

治疗花费超过3000元。

个别平台给客户提供运动意外

险，学员在课上发生磕碰或损伤可

申请理赔，但更多个体接单的“体育

外卖”，一般不会考虑为客户购买意

外保险。

有关部门介绍，传统行业的经

营者须按规定登记注册，而“体育外

卖”服务提供者通常由个人直接对

接服务对象，交易多通过私人转账

完成，一旦出现纠纷，责任将很难

认定。

同时，“体育外卖”服务也涉及

隐私安全问题。“当服务场所拓展到

家庭后，会涉及个人私密空间，因而

涉及个人权利与隐私问题。如果使

用小区公共空间，则可能会与其他

业主的权利发生冲突。”浙江省社科

院经济研究所研究员

吴晓露说。

如何让以“体育外

卖”为代表的“上门经

济”更加健康有序地发

展？吴晓露建议，市场

需要法律监管介入，包

括维权机制的畅通问

题。相关中介平台应该

发挥自身监管作用，为

消费者提供更加优质的服务。消费

者在选择上门服务群体时，也需要

进行一定筛选，尽量选择正规机构

或个人。

业内专家认为，“体育外卖”等

业态兴起，映射出上门经济背后数

字经济发展与社会分工精细化、专

业化的碰撞。这些催生而出的新业

态，可以拓宽年轻人灵活的就业渠

道，为服务业市场提供更多就业机

会，但今后的健康可持续发展，还需

要监管部门、平台等不断完善服务

标准和监管机制，引导从业者规范

运营。

（综合《光明日报》、潮新闻、《广

州日报》）

走出家门享受运动乐趣

2025年8月8日是我国第17个“全民健身日”。国家奥林

匹克体育中心8月8日前后会开展2025年“全民健身日”主

题活动全国主会场系列活动，包括13大板块近60项活动，覆

盖超过1.7万人次。

活动开幕式于8月8日上午在奥体中心体育馆进行，先

后上演威风锣鼓、舞狮、秧歌、彩带龙等民俗表演，广场舞、少

儿啦啦操等群众表演，功夫扇、太极拳、八法五步、八段锦等

武术表演，更有来自河北、广东的“八极拳”“英歌舞”国家级

非遗项目展示。腰鼓、柔力球、锅庄舞、棒棒操、舞龙等群众健

身展演也在当天进行，多场精彩的健身表演将充分展现出健

身群众朝气蓬勃、昂扬向上的精神风貌。

奥体中心聚焦全年龄段群众多样化健身需求，着力提高

线上赛事、亲子赛事、群众赛事活动的供给质量，其中，5000

米大众达标赛、全国数字室外体能大赛总决赛、全国数字骑

行大赛和赛艇大赛与百队杯足球赛都在8月8日开赛。

奥体中心还会继续开展国家队开放日活动——国家女

子手球队将向中小学生分享训练日常与赛场故事，带领青少

年体验智能健身器材，进行科学健身指导；体质测试与中医

义诊活动将把优质医疗资源送到群众身边，

助力制定个性化运动方案，构筑体医融合健

康防护网；搏击、体操、游泳、潜水、花

样游泳、跳水、水中腰旗橄榄球、棒垒

球等公开课也将同步开启。

（据《中国体育报》张博宸）

这份“外卖”如何持续飘“香”

需求庞大“体育外卖”定制配送

下楼就练 谁在点单

7月24日上午，体适能教练邵路安背着装满

器材的大背包，按时来到浙江省台州市椒江区的

一个小区里，开展上门送教。

他将锥筒、绳梯、栏架等用品，在场地摆放

好。过了一小会儿，他的客户——10岁的小壮骑

着自行车，来到了约定地点。

一个小时里，在邵路安的一对一指导下，小

壮进行了跳绳、抗阻力跳跃、折返跑等十几个项

目的练习，累得满头大汗、气喘吁吁。

小壮的母亲胡女士说，暑假里，她和丈夫都

要上班，只能留小壮一个人在家。为了让他多运

动，少看些电视，他们给小壮订了一份“体育外

卖”套餐——共10节的体适能训练课，每周一三

五上课，希望能帮他减减肥。

“报外面的班，没人接送，让他一个人去上

课，又不放心。像教练上门到小区教学，觉得更方

便、安心。”胡女士说，前段时间，她在网上看到邵

教练“体育外卖”的短视频，决定报一个试试，几

次课上下来，她觉得挺满意，这种形式解决了他

们双职工家庭白天不方便管娃的难处。

同一天，在椒江的另一个小区。即将读初二

的小李，正在上门教练指导下，开展立定跳远、跳

绳、引体向上等项目的练习。“我练习的都是中考

体育项目。”小李说，希望暑期里，在教练针对性

指导下，提高体能、学习发力技巧，为中考体育提

前作准备。

今年以来，在北上广等大城市兴起的“体育

外卖”，逐渐普及到了像台州这样的三四线城市。

邵路安说，今年4月开始，他和两个朋友组了

一个教练团队，开展“体育外卖”业务，现在每个

人手上都有几名学员进行这样的训练。他们通过

网上发短视频招揽业务，这段时间前来咨询业务

的网友，变得越来越多。

一对一私教模式之外，小班团是更具性价比

的选择。杭州市萧山区的张女士，联合同小区两

名家长组成“三人团”，每周固定三节课，为孩子

订购“体育外卖”。

“三人团平均下来，每人单节课不到 100

元，还省去接送的麻烦。”张女士算了一笔账，5

月至今，她已连续订购了三四十节课程，不仅

减少了孩子的屏幕使用时间，还让孩子养成了

运动习惯。

“我们报课不为应试提分，主要是想请专业

教练给孩子建立运动习惯，下楼就能上运动课，

减少孩子对电子产品依赖。”张女士说。

据了解，“体育外卖”的客群，已经逐渐拓展

至其他年龄段。除青少年培训外，针对成人的课

程也正在上线。
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