
4

四川日报报业集团主管主办 社址：成都红星路二段70号 电话：办公室（028）86967113传真 通联发行部（028）86967130 记者部（028）86967136 编辑部（028）86967141 事业发展部（028）86967175 邮编：610020 四川日报报业集团印务公司承印

关 注 2025年7月29日 星期二 编辑 严崛 版式 龚华林 校对 李红

文明似春风轻拂，送关怀入心；服务如

暖流涌动，汇大爱成河。作为巴蜀大地服务

民生、连接民心的前沿阵地，窗口行业既是

城市温度的传递者，更是时代精神的践行

者。在“文明润蜀乡 服务惠万家”主题实践

活动启动之际，我们代表四川省窗口行业全

体同仁，郑重发出倡议：

以文明为魂，铸就服务之基。始终以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指引，深植“以

人民为中心”服务理念，将文明基因融入行业血

脉。从微笑问候到高效办结，从耐心倾听到主动

帮扶，让每一个服务细节成为文明的具象。以诚

信构筑信任桥梁，以友善点亮城市之光，让窗

口岗位成为传递崇德向善、见贤思齐美德的

“文明驿站”。

以匠心为尺，淬炼服务品质。恪守职业

操守，以热情态度、规范流程、透明服务赢得

民心；以智慧赋能，借数字化手段打造“指尖

上的便捷”，让数据多跑路、群众少跑腿。对

老弱病残孕等特殊群体，施以人文关怀，量

身定制暖心服务；对急难愁盼问题，有诉必

接、有求必应，用专业与温度诠释服务真谛，

让窗口岗位成为筑造心手相连、守望相助港

湾的“惠民标尺”。

以担当为帆，播撒文明星火。带头践行

垃圾分类、绿色出行等文明风尚，主动投身

国企进社区、公益慈善、志愿服务等行动，将

服务触角延伸至街巷阡陌。以文明实践为纽

带，联结万家灯火；以优质服务为画笔，勾勒

幸福底色，让“文明润蜀乡 服务惠万家”主

题实践活动如璀璨星辰，照亮巴山蜀水的每

一寸土地，让窗口岗位成为传播文明风尚、

凝聚社会力量的“活力引擎”。

朋友们！文明之风吹拂万家，服务暖流

沁润人心。从古老的巴蜀文明一路走来，“文

明”早已成为四川人民的精神标识；迈向未

来的征程，我们更需让这面旗帜在新时代熠

熠生辉。让我们以此次倡议为新的起点，以

文明之我铸就行业标杆，以奉献之心汇聚磅

礴力量。愿我们携手并肩，让文明之花在蜀

乡绽放，让惠民服务如春风永驻——既润泽

今日之万家，更滋养未来之希望！

倡议人：四川省窗口行业职工代表

2025年7月28日

本报讯（冉晓龙 记者 李林晅 刘旭飞）7

月28日，“文明润蜀乡 服务惠万家”——四川

省2025年窗口行业文明新风尚主题实践活

动在成都东站启动，现场发布了四川窗口行

业《倡导文明 践行文明 传递文明》倡议书。

作为政府与群众“面对面”的第一线，窗口

行业“动”起来，文明风尚才能润万家。四川省

2025年窗口行业文明新风尚主题实践活动将

持续至11月。全省各地、各级窗口行业相关单

位将以“优质服务为人民，文明新风润万家”为

宗旨，以群众需求为导向，结合行业特点和自

身实际，依托服务网点或深入社区、乡村等基

层一线，持续分类开展线上线下系列活动，包

括：创群众满意窗口、创优质服务品牌、创优秀

服务标兵；设立党员示范岗、青年文明岗、新时

代文明实践示范岗；举行国企开放日活动，邀

请公众参观企业，展示职业规范与社会责任成

果；开展“国企进社区”文明实践服务等。

活动中，四川航空集团、四川省商业投资

集团、中国铁路成都局集团的员工方队依次

登场，以规范标准的服务礼仪、整齐划一的动

作，生动展现了新时代窗口行业从业者的职

业风采和精神风貌。此外，现场还围绕窗口行

业涵盖的水电气网、交通出行、商业消费等多

个领域的公共服务，通过窗口行业一线职工

文明故事分享、宣读四川窗口行业文明风尚

倡议书等方式，展示窗口行业作为服务民生、

连接民心的前沿阵地，在解决百姓急难愁盼

问题、提升服务质量和应急处理能力等方面

取得的成效。

本次活动由中共四川省委宣传部、四川

省精神文明建设办公室、中共四川省国有资

产监督管理委员会委员会主办，中国铁路成

都局集团有限公司、国网四川省电力公司、中

国移动通信集团四川有限公司、四川发展（控

股）有限责任公司、四川能源发展集团有限责

任公司、四川航空集团有限责任公司、四川省

商业投资集团有限责任公司协办，精神文明

报社承办。

我的志愿者生涯开始于2008年的汶川，

十余年来我先后组织一万余名志愿者，开展

各类公益活动上千次，发放各类爱心物资、资

金上百万元，帮扶困难群众5万人次。无论是

疫情防控的关键时期、还是应急救灾的第一

时间，无论是服务重点旅客的爱心小屋、还是

助力山区教育的川西高原学校，都有我们的

身影。

2016年的“六一”儿童节，我们爱心志愿

者团队带着9名从未走出过大巴山的困境儿

童，登上了前往成都的列车。这次旅程让孩子

们不仅看到了大山之外的世界，还跟志愿者

们结成了一对一的长期帮扶对子。

2021年，我与一位特殊的外省来川务工

盲人旅客结下了深厚的缘分。这位旅客每个

月都会乘坐C6262次列车回家探亲，得知这

一情况后，我便暗暗记在了心里。从那以后，

每个月的月初我都会提前赶到车站站台，等

待他的到来，引导他出站，帮他乘坐地铁回

家。这一接就是小一年时间，在这段特殊的陪

伴中，我与这位旅客从最初的陌生人，逐渐成

为了无话不谈的朋友。每一次的相遇，都让我

更加深刻地体会到：作为车站工作人员，用心

做好每一件看似微不足道的小事，才能真正

打通服务群众的“最后一公里”，让旅客感受

到真切的温暖与关怀。

2023年我携手爱心单位开展“高铁＋助

学，助力乡村振兴进入高铁时代”公益活动，

通过高铁将优秀教育资源引入松潘县镇江

关九年一贯制寄宿学校，为山区教育工作提

供“铁路助力”，两年来累计提供约5万元的

助学金及爱心物资，所帮助的6名困境儿童

中，已有3名凭借优异成绩考入汶川中学就

读高中。

2023年12月，我有幸荣获共青团中央颁

发的“中国青年优秀志愿者个人奖”。2025年

5月，由成都市精神文明建设办公室和中国铁

路成都局集团公司成都车站共同打造的成都

东站“游佳服务岗”新时代文明实践基地正式

揭牌。

我始终相信，一个人就是一盏灯，一群人

就能照亮一片天空，期待更多的蜀乡人加入

新时代文明实践志愿者队伍，共同传递这份

爱与力量，让文明新风一路伴随旅客出行。

每当拧开水龙头，看着清澈的水流哗哗而

出时，身边无数水务人的责任与坚守便一次次

涌上心头。今天，我想讲述的，就是这样一位用

行动诠释“文明服务”的供水人——魏巍。90后

的他不是什么惊天动地的英雄，却用十几年如

一日的坚守，把“责任”二字，写进了每一段水

管、每一次抢修、每一户人家的期盼里。

2020年盛夏早高峰，遂宁市大英县城区消

防栓突然爆管，周边几百户居民供水告急，正吃

早饭的魏巍，抓起工具包就冲向现场，到了才发

现，早高峰道路被淹，阀门井被近2米深的污水

淹没，井下缺氧风险随时危及生命。

“让我来！”魏巍扒掉外套，深吸一口气就跳

进了污水井里。井下一片漆黑，他凭着多年的经

验摸索阀门，每一次闭气潜入，都像在与时间赛

跑。1分18秒内他6次扎进水里，当最后一下用

力关上阀门后，浑身泥泞的他爬出井口，眼睛却

格外明亮，群众都称他为“城市开关侠”。对于魏

巍来说，这样的“冲锋”已是家常便饭。作为管网

探漏队队长，他深夜带着仪器排查漏点，累计抢

修700余次大型管道，精准定位1000多处漏

点，减少漏水量2000万吨，践行着“优质服务为

人民”。

2023 年秋天，魏巍从大英奔赴甘孜州海

拔近 4000 米的白玉县拉龙村。初到高原，头

痛失眠，狼嚎相伴，但看到藏族同胞喝雪水，

他决心让高原水变甜。他带着仪器徒步 100

多公里寻找水源，鞋子磨破3双，为建蓄水池

跑资金，和村民扛着7000米 PE管爬雪山。水

通时，藏族阿妈捧着水落泪，说这是“共产党

送来的甜水”。

从城市管网到高原牧场，魏巍拧动水管开

关，打开为民服务心门。他用沾满泥浆的双手诠

释文明：危急时刻挺身而出，平凡岗位精益求

精，把群众当亲人。这股文明暖流，顺着千万个

“魏巍”的脚步，让千家万户群众能够安全地用

上饮用水，让“安全保供用心服务”的理念浸润

蜀乡大地。

公司客服中心有一支值得信赖的“娘子

军”，她们守护的，是千家万户灶台上跳跃的

蓝色火焰，是弥漫在城市里的温暖“烟火气”。

还记得2021年冬季用气高峰期，局部地区出

现气压不足的情况，客服热线铃声此起彼伏，

日呼入量超8000。最忙时，一天工作长达19

个小时，平均要接听467个电话。嗓子哑了，喝

口水继续；眼睛红了，揉一揉坚持。这份坚守，

让无数焦虑的声音找到了依靠，让冰冷的电

话线传递出暖心的力量。这份付出也赢得了

社会的尊重——2021年，客服中心被授予“全

国巾帼文明岗”称号。

他们，是能源动脉的“守护者”，用脚步丈

量责任。在广元活跃着这样一支“蓝焰铁军”。

他们肩扛检测仪，常年巡护着超5000公里的

燃气管网，每一公里都记录着他们鲜活的奋

斗故事。2023年8月，广元遭遇罕见高温，为

保障全省铝基重点产业的“生命线”——4个

园区供气管网互联互通，生产运行分公司经

理刘昆升挺身而出，带领团队扎进热浪翻滚

的工地。整整两个月，从晨曦微露到繁星满

天，当最后一段管道精准对接成功，“能源动

脉”终于贯通，那一刻，所有的疲惫都化作了

胜利的喜悦。国网中贵线广元输气站下载项

目正式投产，供区实现了国内外多气源保障，

这份担当，也赢得了市场的认可——公司营

商环境“用气指标”测评连续四年位列全省优

秀序列。

他们，是乡村振兴的“实践者”，用奉献温

暖民心。在脱贫攻坚主战场，他们用自己的辛

苦指数换取群众的幸福指数。公司对口帮扶

省级重点贫困村昭化区紫金村，进村要乘渡

船，上岸还得爬山，条件特别艰苦。这时，一

个声音坚定地响起：“我是党员，也是退伍军

人，我生在农村，熟悉农村，让我去！”主动请

缨的是四川省2018年脱贫攻坚优秀驻村第

一书记——康伟。7年间，他和村委班子一起，

谋规划、跑项目、引资金，发动乡亲们转土地、

搞产业。昔日的穷山村蝶变为“四好新村”，这

份亮眼成绩单背后，是公司帮扶7个村192户

贫困户实现稳定脱贫摘帽、4个村实现乡村振

兴有效衔接的坚实足迹。

这些故事如涓涓细流，汇聚成守护万家

“蓝焰”的磅礴力量。面向未来，我们将深入践

行四川能源发展集团“着力打造国内领先、世

界一流现代综合能源企业”的愿景，在改革发

展新征程上，继续谱写“蓝焰守护人”的时代

风采。

去年 8 月，我们被中宣部授予“时代楷

模”称号，作为最基层、最一线的供电服务班

组，我们队伍每天的任务就是和辖区内10万

用户打交道，大家送给我们另一个名字，叫

“电力110”。

坚定为民服务的初心。2011年8月20日，

习近平总书记视察国家电网四川成都高新共产

党员服务队，勉励我们要牢记宗旨、服务人民、

立足岗位、奉献社会。14年来，总书记的殷殷嘱

托一直回荡在我耳畔，我们融入基层治理，联合

社区建起“连心桥用电服务站”；我们助力脱贫

攻坚，走进凉山、甘孜，实施农网升级改造；我们

服务民生项目，在老旧院落开展“心桥光明行

动”，人民的需求在哪里，我们的服务就延伸到

哪里。

传递为民服务的温度。我们队里珍藏着一

封价值千金的感谢信，它出自我们结对帮扶的

82岁独居老人白德兰婆婆之手。我们定期上门

为她检查用电安全，给她送米送油，陪她聊天解

闷。2018年，我们为她安装了“连心桥热线”，方

便她一键拨号随时呼叫我们的队员。2020年，

我们创新研发了“亲老智慧系统”，实时监测用

电数据，一旦发现用电习惯变化，立即主动联

系、上门看望。从100余户特殊帮扶对象到10

万余户用电客户，我们提供的，不只是可靠的供

电，更是有温度的为民服务。

汲取为民服务的力量。2021年 7月，河南

郑州遭遇洪灾。我们作为四川省电力公司抢险

“先锋队”第一时间抵达郑州。为了抓紧恢复供

电，在漆黑闷热、充满腥臭味的地下室里，我们

20多名队员扛着电缆，在积水中艰难前行。这

时候，周围的老百姓自发地来到我们身边，用

肩膀分担着电缆的重量，电缆有几百米，居民

们就排了几百米，经过一天两夜的连续抢修，

顺利恢复了老百姓的用电。芦山地震抢险、金

堂抗洪救灾……一场又一场硬仗见证了“电力

铁军”的铮铮铁骨，展示了顶梁柱、顶得住的国

网力量。

扛起重大保电的担当。为做好第31届世界

大学生夏季运动会主场馆开幕式的供电保障工

作，队员们提前65天进驻，每天要走3万多步，

跑遍场馆的每一个角落，工作日志本上全是密

密麻麻的手绘电路图，对每个插座、灯头、话筒

接线都了如指掌，最终保障了开幕式的完美呈

现。现在，成都世界运动会开幕在即，我们的队

员加入了开幕式微网保电小分队，正以精益求

精的细致准备，助保电工作万无一失。

提升四川窗口行业服务水平

四川启动2025年窗口行业文明新风尚主题实践活动
《倡导文明践行文明传递文明》倡议书

供水千里路 清流映初心
◎ 四川发展（控股）有限责任公司白杨

学习为民 善小而为
◎ 国家电网四川电力成都高新连心桥党员服务队刘源

志愿服务暖人心 文明新风伴你行
◎ 中国铁路成都局集团公司成都车站助理工程师何华平

新时代“蓝焰”守护人
◎ 四川能源发展集团所属燃气集团广元公司罗曼


